
입사한지 하루가 지나고 서울로 상경하게 되었다. 이유인 즉은

Takara 교육이 1주일동안 이었기 때문이다. ‘어떤 교육을 받을까?’

한편으론걱정도되고기대도되었다. 그런데 1주일 동안의교육이끝

나고머릿속에남아있는것은걱정뿐이었다. 학교에서배운내용이기

억나지도않을뿐만아니라이많은제품을언제숙지하고어떻게 업

활동을해야할지암담할뿐이었다. 교육을 갔다와서사장님께서“이쪽

분야를 전공했으니 Takara 활동에 많은 기대가 되겠는데...”하시는

것이었다. 부담감이더욱더 려오는것이었다. 이런걱정이현실로다

가왔다. 고객들을방문하여Takara에대해문의를하면말문이막히는

것이었다. 이런 일들이 반복되다보니 나 스스로 자료를 찾아보고 누군

가에게 물어보게 되고 심지어 고객들에게 그 내용을 물어보게 되기도

하 다. 그런데언제부턴가조금씩지식이쌓이게되고대응할수있는

능력도생기게되었다.( 아직도모자라는부분이너무많지만...) 

Takara 대리점을하면서“제품참좋은데요”이런말들이귀에들려오

면 자부심도 생기고 보람도 느껴진다. 작년과 대비해 올해 전북지역에

서의Takara를찾으시는고객들이더욱더증가한것을보면정말보람

을 느끼게 된다. 이것은 내가 잘해서 그런 것이 아니라 우리회사,

Takara 기술지원/마케팅팀의지원, 무엇보다제품의성능을신뢰하고

사용하시는 고객들에 의해 이루어진 것이라 생각된다. 이는 더욱 나아

가우리나라생명공학발전에이바지하는길이라생각된다. 앞으로부

족한점을더욱보완하여우리나라생명공학발전에이바지한다는마

음가짐으로열심히제품활동에주력할것이다.

- 삼화교역유한용

탁자위에는한잔의커피가놓여있습니다. 커피향을맡으며하루를

시작하는 월요일 아침입니다. 우선, 메일을 확인하고 Takara 주문 내

역을확인하여주문처리를하고나면하루가시작됩니다. 

재작년 이맘때가 기억이 떠오릅니다. 그때 첫 인연을 맺었는데, 다른

지역에 비해 지역적인 특성상 매출 규모가 너무 적어 힘겨웠던 기억..

지금은그때보다는많이매출이증가했지만아직도미흡하다는생각입

니다.

저희가 매출 증가 요인으로는 여러 가지가 있겠지만, 첫 번째로는

Takara가 주는 인지도가 높기 때문일거라 생각됩니다. Takara의 인

지도가 없었더라면 매출 증가는 불가능하지 않았을까 생각이 됩니다.

둘째로는다른생명공학분야의제품에비해잘갖추어진쇼핑몰과 실

시간으로파악할수있는재고및주문처리현황도요인이될수있겠

습니다. 셋째로는본사직원여러분들의성실하고, 친절하게상담에응

해주시는 점이 소비자들께 신뢰를 주었던 점을 들 수 있겠습니다. 물

론, 저희가받는제품교육도많은도움이되었습니다.

이젠 소비자들께서 Takara라는 매개체를 통해 언제까지나 저희를 기

억해주신다면... 작은욕심을가져봅니다. 

비피해가많았던올여름입니다. 한마디의따뜻한말, 한가닥의작은

미소로서로를대한다면다가오는가을을좀더넉넉하게맞이하지않

을까생각됩니다.

- 삼화교역송현미
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